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Ledelsesinformation 2019 - marts

Det Sociale Udvalg (9. april 2019)
Taget til efterretning.

Jens Dahlgaard deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

21. Ledelsesinformation 2019 - marts
Sagsnr.: 773-2018-18740 J.nr.: 00.15.20 Abent

Indstilling
Direktgren for @konomi og Stab anbefaler, at
- Udvalget drafter ledelsesinformationen.

Behandling

Det Sociale Udvalg (9. april 2019)

Beskeeftigelses- og Erhvervsudvalget (9. april 2019)
Udvalget for Teknik og Miljg (10. april 2019)

Barne- og Kulturudvalget (10. april 2019)
@konomiudvalget (24. april 2019)

Sagsresumé
Der er udarbejdet ledelsesinformation for Morsg Kommune pr. ultimo marts 2019.

Sagsbeskrivelse
Den udarbejdede ledelsesinformation gennemgas og drgftes.

Bilagene, der skal drgftes pa madet er i enkelte tilfaelde ikke feerdige til udsendelsestidspunktet for dagordenen,
hvorfor der vil blive eftersendt en ny dagsorden med ledelsesinformationen bilagt.

| seerlige tilfeelde vil bilagene blive udleveret pa mgderne.

Vi arbejder pa at fa den nye udgave af ledelsesinformationen klar. Vi er ikke i mal endnu, derfor modtager | den
"gamle” version for marts.

Retsgrundlag
Morsg Kommunes Styringshandbog.

P@konomiske konsekvenser



Intet at bemeaerke.

Andre konsekvenser
Intet at bemaerke.

Hering og kommunikation
Intet at bemaerke.

Bilag
BKU marts 2019 773-2019-34370
BEU marts 2019 773-2019-34369
@KU marts 2019 773-2019-34368
DSU marts 2019 773-2019-34365

UTM marts 2019 773-2019-34366



Dialogmg@de med Seniorradet

Det Sociale Udvalg (9. april 2019)
Punktet drgftet, en god og konstruktiv dialog.

Jens Dahlgaard deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

22. Dialogmgde med Seniorradet
Sagsnr.: 773-2018-5131 J.nr.: 00.22.04 Abent

Direktionen (1. april 2019)
Drgftet. De reviderede retninglinier sendes til lederne.

Indstilling
Direktaren for Social, Sundhed og Beskaeftigelse anbefaler, at
- Der afholdes dialogm@de med Seniorradet fra kl. 8.00-8.30.

Behandling
Direktionen (1. april 2019)
Det Sociale Udvalg (9. april 2019)

Sagsresumé
Repraesentanter fra Seniorradet i Morsg Kommune er inviteret til dialogmgde samt gensidig orientering med
udvalget.

Sagsbeskrivelse
Seniorradet gnsker at drgfte falgende punkter med Det Sociale Udvalg til arets dialogmade:

Budget:
Hvordan kan Seniorradet fglge, at midler fra tidligere puljer (Veerdighedsmia) som fra naeste ar overgar til

bloktilskud, forbliver i zeldreomradet?
Vil man tilfare ekstra midler til deekning af omkostninger til ophold pa akutpladser (Som er et pabud iflg.
Det nye forlig mellem regeringen og DF) om finansloven for 20197

Bemanding/sygefraveer:
Er der tilfart hjemmeplejen flere medarbejdere og er sygefraveeret blevet nedbragt?

Johan Riis Minde/ Det nye plejecenter:




Hvad siger den oprindelige fundats vedr. aendring af plejecenteret- fglger der midler med til det nye
byggeri?

Kan gl. bygninger nedrives og grunden saelges uden forpligtigelser over for det oprindelige formal?

Vil Morsg Kommune udbyde grunden som veerende forbeholdt byggeri af nye aeldreboliger?

Retsgrundlag
Intet at bemaerke.

@konomiske konsekvenser
Intet at bemaerke.

Andre konsekvenser
Intet at bemaerke.

Horing og kommunikation
Intet at bemaerke.



Godkendelse af nyt fokusomrade til Senior- og Veerdighedspolitik

Det Sociale Udvalg (9. april 2019)
Tiltradt.

Jens Dahlgaard deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

23. Godkendelse af nyt fokusomrade til Senior- og Veerdighedspolitik
Sagsnr.: 773-2016-427 J.nr.: 27.00.00 Abent

Direktionen (1. april 2019)
Draftet.

Indstilling

Direktaren for Social, Sundhed og Beskaeftigelse anbefaler, at

- Senior- og Veerdighedspolitikken med tilfgjelsen af nyt fokusomrade vedr. "Bekeempelse af ensomhed”
godkendes.

Behandling

Direktionen (1. april 2019)

Det Sociale Udvalg (9. april 2019)
@konomiudvalget (24. april 2019)
Kommunalbestyrelsen (30. april 2019)

Sagsresumé

For at styrke kommunernes arbejde med en mere veerdig aldrepleje, er der med finansloven for 2016 besluttet
indfgrelse af vaerdighedspolitikker i kommunerne og en markant tilfarsel af midler til kommunerne, i Morsg
Kommune 4,8 millioner kr.

Kommunalbestyrelsen skal vedtage en ny veerdighedspolitik i det farste ar af hver kommunal valgperiode
geeldende for de efterfglgende fire ar. 1. gang var d. 1. juli 2016 og senest i 2018.

Morsg Kommunes nuveerende Senior- og veerdighedspolitik blev godkendt i Det Sociale Udvalg den 12. juni
2018 og i Kommunalbestyrelsen den 25. juni 2018 og beskriver de overordnede veerdier og prioriteringer for de 6
fastlagte fokusomrader:

Livskvalitet.
- Selvbestemmelse.
- Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhaeng i plejen.



- Mad og ernaering.
- En veerdig dad.
- Pargrende.

| bekendtggrelse nr. 70 af den 21. januar 2019 om vaerdighedspolitikker for eeldreplejen fremgar det, at
"Bekeempelse af ensomhed” fremover indgar som nyt fokusomrade, som kommunalbestyrelsen skal beskrive i
Senior- og veaerdighedspolitikken og Kommunalbestyrelsen skal sgrge for at inddrage seniorradet i forbindelse
med udarbejdelsen af vaerdighedspolitikken for aeldreplejen.

Sagsbeskrivelse

Nu i 2019 foreligger Morsg Kommunes Senior- og veerdighedspolitik inkl. fokusomradet "Bekaempelse af
ensomhed”. Se bilag 1.

Morsg Kommunes Senior- og veerdighedspolitik er udarbejdet i en meget bredt inddragende proces, og
politikken er dermed godt forankret i borgernes og de professionelles holdninger og ideer, samtidigt med at den
tager hgjde for vilkar og rammer i Mors@ Kommune.

Ud over de fastlagte fokusomrader er bade borgere og de professionelle optagede af, at vaerdighed i eeldrelivet
ogsa i hgj grad kan handle om: "at sikre et vaern mod ensomhed”, "ligeveerdig kommunikation”, "gode og
udfordrende beskaeftigelsesmuligheder”, rehabilitering” og "involvering af pargrende, frivillige og netvaerk”. Disse

input er teenkt ind i de syv fastlagte fokusomrader.

Pa baggrund af den involverende proces i udarbejdelsen af Senior- og veerdighedspolitikken anbefaler det
administrative niveau, at den aktuelle senior- og vaerdighedspolitik 2019 godkendes i dens nuvaerende form med
tilfgjelsen af fokusomradet "Bekeempelse af ensomhed”, som er indskrevet som det nye 7. fokusomrade og
sammenskrevet i Senior- og veerdighedspolitikken anno 2019. Se bilag 1.

Retsgrundlag
Bekendtgarelse om vaerdighedspolitikker for eeldreplejen (BEK nr. 70 af 21/01/2019).

@konomiske konsekvenser
Intet at bemaerke.

Andre konsekvenser
Intet at bemeaerke.

Horing og kommunikation
Senior- og Veerdighedspolitikken har veeret til hgring i Seniorradet d. 19. marts 2019:
"Seniorradet synes det er positivt, at de to sidste fokuspunkter er indskrevet, og har ikke yderligere kommentarer

til den nye politik. Seniorradet gnsker, at der sker nyt optryk af pixi-udgaven.”

Til orientering i Omrade-MED, Social, Sundhed og Beskeeftigelse samt Lokal-MED.

Bilag



Bilag 1 - Senior og Veerdighedspolitik - april 2019 773-2019-22134
Bilag 2 - Bekendtgerelse nr. 70 af 21. januar 2019 773-2019-22009



Tilsynspolitik for personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice

Det Sociale Udvalg (9. april 2019)
Tiltradt.

Jens Dahlgaard deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

24. Tilsynspolitik for personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice
Sagsnr.: 773-2019-2718 J.nr.: 27.12.16 Abent

Direktionen (1. april 2019)
Draftet.

Indstilling
Direktaren for Social, Sundhed og Beskaeftigelse anbefaler, at
- Den reviderede tilsynspolitik for personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice godkendes.

Behandling

Direktionen (1. april 2019)

Det Sociale Udvalg (9. april 2019)
@konomiudvalget (24. april 2019)
Kommunalbestyrelsen (30. april 2019)

Sagsresumé
Ifalge Servicelovens § 151 ¢ er kommunalbestyrelsen forpligtet til at udarbejde og offentliggare en tilsynspolitik
for alle tilbud efter Servicelovens § 83.

Der skal fglges op pa tilsynspolitikken én gang arligt.

Sagsbeskrivelse

Tilsynspolitikken danner rammen for Morss Kommunes procedure for udfgrelse og opfalgning pa tilsyn med
leverandgrer af personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice, samt at den visiterede hjeelp svarer til borgerens
behov, i overensstemmelse med Morsg Kommunes kvalitetsstandarder samt lovgivningen pa omradet.
Tilsynspolitikken deekker bade de kommunale og de godkendte frit valgs leverandgrer pa omradet.

Retsgrundlag
Serviceloven § 151 ¢
Serviceloven § 83 og § 91



@konomiske konsekvenser
Intet at bemaerke.

Andre konsekvenser
Intet at bemeaerke.

Horing og kommunikation
Seniorradet, Handicapradet samt Omrade-MED, Social, Sundhed og Beskeeftigelse orienteres.

Den godkendte tilsynspolitik vil blive offentliggjort pa Morsg Kommunes hjemmeside.

Bilag
Tilsynspolitik 2019 773-2019-19256



Finansieringsaftale for Taleinstituttet/Hjerneskadecenter Nordjylland

Det Sociale Udvalg (9. april 2019)
Godkendt.

Jens Dahlgaard deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

25. Finansieringsaftale for Taleinstituttet/Hjerneskadecenter Nordjylland
Sagsnr.: 773-2019-2620 J.nr.: 29.30.00 Abent

Direktionen (1. april 2019)
Droftet.

Indstilling
Direktaren for Social, Sundhed og Beskaeftigelse anbefaler, at
- Indstillingen fra KKR Nordjylland godkendes.

Behandling

Direktionen (1. april 2019)

Det Sociale Udvalg (9. april 2019)
Bagrne- og Kulturudvalget (10. april 2019)

Sagsresumé
Den firearige forpligtigede finansieringsaftale for Taleinstituttet/Hjerneskadecenter Nordjylland gaeldende for
2016-2019 udlgber den 31. december 2019.

Pa mgde i KKR Nordjylland den 8. februar 2019 besluttede et flertal i KKR at anbefale, at man ikke indgar en ny
aftale ved den nuveerende finansieringsaftales udlgb. Pa den baggrund indstiller KKR til de 11
kommunalbestyrelser i Nordjylland, at man ikke indgar en ny faellesfinansieringsaftale for
Taleinstituttet/Hjerneskadecenter Nordjylland. Dette betyder, at Taleinstituttet/Hjerneskadecenter Nordjylland
udgar af det forsteerkede samarbejde, men indgar fortsat i Nordjysk Socialaftale, Rammeaftalen.

Sagsbeskrivelse

Der har i efteraret 2018 veeret droftelser pa administrativt niveau vedrgrende ny finansieringsaftale for
Taleinstituttet/ Hjerneskadecenter Nordjylland. Aalborg Kommune har i den forbindelse fremlagt to modeller for
en ny finansieringsaftale. Model A "Nuvaerende aftale” og model B "Ingen aftale”. De to modeller gennemgas i
bilag 1.

Et flertal i KKR Nordjylland anbefaler, at man gar videre med Model B, hvilket betyder fglgende:



Der indgas ikke en finansieringsaftale og Taleinstituttet/Hjerneskadecenter Nordjyllands kapacitet justeres
saledes, at det primeert er et Aalborg Kommune tilbud

Alene hvis der er ledig kapacitet, vil der kunne kabes enkeltydelser pa Taleinstituttet/Hjerneskadecenter
Nordjylland og i dette tilfeelde til aftalt VISO takst. Bilaterale aftaler — hvor en eller flere kommuner — fortsaetter
som aftagere af ydelserne fra Taleinstituttet/Hjerneskadecenter Nordjylland kan forhandles, hvis enkelte
kommuner fremsender gnske herom

Kommunerne er ikke garanteret, at der ikke kan forekomme ventelister

Taleinstituttet/Hjerneskadecenter Nordjylland udgar af det forsteerkede samarbejde, men vil fortsat veere
en del af det almindelige rammeaftalesamarbejde.

Det er muligt for kommunerne at indga bilaterale aftaler med Taleinstituttet/Hjerneskadecenter Nordjylland jf.
bilag 2.

Retsgrundlag
Intet at bemaerke.

Gkonomiske konsekvenser
Oversigt over Morsg Kommunes forbrug af Taleinstituttet/Hjerneskadecenter Nordjylland i 2016-2018:

Regnskabsar| Samrad Dysartri/Afasi | Hjerne- | Tale/sprog| Total Finansieringsaftale | Manko
Voksne skade voksne forbrug
voksne
2016 - 3.100 20.894 |5.077 29.071 142.417 113.346
2017 23.752 - 118.119 141.871 145.408 3.537
2018 24.108 21.696 45.804 147.300 101.496

Forbrug til Hjerneskadesamrad og supervision for 2019 og frem forventes at belgbe sig til 59.000 kr. pr. ar.
Udgiften afholdes fortsat under budgettet til voksenspecialundervisning.

Udgiften til fremtidige behandlingsforlgb vil blive afholdt fra Visitationens budget.

Opher af finansieringsaftale pa 143.000 kr. modregnet 59.000 kr. til samrad og supervision medfgrer reduktionen
af forventet merforbrug vedrgrende voksen specialundervisning.

Andre konsekvenser
Intet at bemaerke.

Hering og kommunikation
@konomi og Stab har ingen bemeaerkninger.



Bilag
Bilag 1 Uddrag af KKR referat vedr. Taleinstituttet 773-2019-18548

Bilag 2 Faktaark om Taleinstituttet/Hjerneskadecenter 773-2019-18552
Nordjylland



Ankestatistik 2018 - Social, Sundhed og Beskeeftigelse

Det Sociale Udvalg (9. april 2019)
Taget til efterretning.

Jens Dahlgaard og Peter Therkildsen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

27. Ankestatistik 2018 - Social, Sundhed og Beskaeftigelse
Sagsnr.: 773-2019-3171 J.nr.: 15.04.00 Abent

Direktionen (1. april 2019)
Taget til efterretning.

Indstilling
Direktaren for Social, Sundhed og Beskaeftigelse samt direktaren for Barn og Kultur anbefaler, at
- Orientering fra Ankestyrelsen tages til efterretning.

Behandling

Direktionen (1. april 2019)

Det Sociale Udvalg (9.april 2019)

Beskeeftigelses- og Erhvervsudvalget (9.april 2019)
Bagrne- og Kulturudvalget (10.april 2019)

Sagsresumé

Ankestyrelsen fremsender hvert ar en statistik over antal ankesager pa Social og Beskeeftigelsesomradet. |
statistikken er anfgrt hvor mange sager under de respektive lovomrader, som er stadfaestet, eendret, hjemvist
eller afvist.

Sagsbeskrivelse
Morsg Kommune har i 2018 iflg. statistikken faet behandlet i alt 50 sager og heraf er 29 sager stadfeestet, 7
&ndret, 11 hjemvist og 3 afvist.

| statistikken indgar 6 sager under Serviceloven, som henhgrer under Bgrn og Kultur (4 stadfeestet og 2
hjemviste sager), hvorfor sagen ogsa behandles i Barne- og Kulturudvalget.

Retsgrundlag

Lov om aktiv beskeeftigelsesindsats (LAB)

Lov om aktiv socialpolitik (LAS)

Loven om social pension og loven om hgjeste, mellemste mv. fgrtidspension (PL)



Sygedagpenge (SPD)
Serviceloven (SL)

P@konomiske konsekvenser
Intet at bemeaerke.

Andre konsekvenser
Intet at bemaerke.

Hering og kommunikation
Intet at bemaerke.

Bilag

Ankestatistik - Morsg Kommune

773-2019-21655



Uanmeldt kommunalt tilsyn 2018 pa plejecentre, hiemmepleje, Morsa
Afklaringscenter, madservice, herunder frit valgs leverandgrer - Evidentia

Det Sociale Udvalg (9. april 2019)
Taget til efterretning.

Jens Dahlgaard og Peter Therkildsen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling
28. Uanmeldt kommunalt tilsyn 2018 pa plejecentre, hjemmepleje, Morsg Afklaringscenter, madservice,

herunder frit valgs leverandgrer - Evidentia
Sagsnr.: 773-2018-16848 J.nr.: 27.12.16 Abent

Direktionen (1. april 2019)
Taget til efterretning.

Indstilling
Direktgren for Social, Sundhed og Beskaeftigelse anbefaler, at
- Orienteringen tages til efterretning.

Behandling
Direktionen (1. april 2019)
Det Sociale Udvalg (9. april 2019)

Sagsresumé

| lighed med tidligere ar er der i 2018 gennemfgrt de efter servicelovens § 151 lovpligtige, uanmeldte kommunale
tilsyn pa Morsg Hjemmepleje, gens plejecentre, Morsg Afklaringscenter, madservice, samt frit valgs
leverandgrer.

Morsg Kommune har aftale med Evidentia om at varetage de uanmeldte kommunale tilsyn. Formalet er at pase,
at borgerne far den hjzelp, de har krav pa efter deres bevilling og ud fra det kommunale serviceniveau, der er
fastsat i Morsg Kommunes kvalitetsstandarder. Det drejer sig om opgaver, der vedrgrer personlig hjeelp og pleje,
hjeelp og statte til praktiske opgaver i hjemmet samt tilbud om rehabilitering og hjeelp til vedligeholdelse af fysiske
og psykiske feerdigheder samt madservice.

Evidentia beskriver alle tilsyn ud fra temaer, som hver isaer vurderes ud fra en skala fra 1 til 5, hvor 5 er bedste
niveau og beskrives med ordene "i meget hgj grad” og 1 beskrives som "i meget lav grad”.



Vurderingerne er baseret pa en analyse af det indsamlede datamateriale. Hvert tema belyses ud fra flere
datakilder, herunder interviews med leder, medarbejdere og borgere, observationer af interaktion mellem
medarbejdere og borgere og gennemgang af dokumentation og andet skriftligt materiale.

Sagsbeskrivelse

Tilsynet omfatter i 2018 Ansgarshjemmet, Fjordglimt, Hvidbjerg Plejecenter, Johan Riis Minde, Rolstruplund,
Steberigarden, Vejerslev Aldrecenter, Morsa Afklaringscenter, Centralkakkenet Skovparken og Café
Steberigarden samt Morsg Hjemmepleje.

Tilsynet omfatter ogsa de private leverandgrer, der er indgaet aftale med. Pa praktisk hjeelp omradet er det
Lyndrups Rengaring ApS og EF Renggring. P4 madservice omradet er det Det Danske Madhus.

Morsg Kommune modtager en samlet rapport for alle tilsyn — se bilag 1.

Plejecentre og Morsg Afklaringscenter

Samlet set vurderer Evidentia, at plejecentrene og Morsg Afklaringscenter i vid udstraekning lever op til
servicelovens paragraffer samt Morsg Kommunes kvalitetsstandarder og politikker. Der er tale om velfungerende
tilbud, som leverer serviceydelser af god kvalitet til borgerene. Beboerne er meget tilfredse med de ydelser og
den stotte de modtager samt medarbejdernes made at made dem anerkendende og respektfuldt.

Evidentia har vurderet tilsynene ud fra otte temaer med fglgende resultater:

1. Malgruppe, metoder og tilgang

En har scoret 4 og syv har scoret 5.

2. Dokumentationer

Fire har scoret 3, tre har scoret 4 og en har scoret 5.

3. Personlig pleje og praktisk hjeelp

Alle har scoret 5.

4. Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Alle har scoret 5.

5. Mad og maltider

Alle har scoret 5.

6. Aktiviteter

Alle har scoret 5.

7. Organisation og ledelse

Tre har scoret 4 og fem har scoret 5.

(Scoren 4 er her givet pa baggrund af, at de anbefalinger som blev givet ved tilsynet i 2017, i forhold til
forbedring af dokumentationens kvalitet, vurderes ikke at veere blevet implementeret tilstraekkeligt, idet der ikke
kan konstateres en tilstreekkelig forbedring).

8. Fysiske rammer og miljg

To har scoret 4 og seks har scoret 5.

Morso Hjemmepleje, Lyndrup Rengering ApS og EF Rengering



Samlet set vurderer Evidentia, at bade den kommunale og de private leverandgrer er velfungerende og i vid
udstraekning lever op til servicelovens paragraffer samt Morsg Kommunes kvalitetsstandarder og politikker.
Borgerne giver udtryk for en meget hgj grad af tilfredshed med de ydelser de modtager, og ikke mindst med den
made de mgdes af medarbejderne.

Frit valgs leverandgrerne leverer kun ydelser omfattende praktisk hjeelp, hvorimod Morsg Hjemmepleje leverer
servicelovsydelser, der omfatter bade praktisk hjeelp, personlig pleje og omsorg.

Evidentia har vurderet tilsynene ud fra seks temaer:

1. Rehabilitering

Morsa Hjemmepleje har scoret fire og de private leverandarer har scoret 5.
2. Dokumentation

Mors@ Hjemmepleje har scoret 3 og de private leverandgrer har scoret 5.
3. Personlig pleje og praktisk hjeelp

Alle har scoret 5.

4. Anerkendelse, inddragelse og indflydelse

Alle har scoret 5.

5. Madservice (skabe gode rammer om maltidet)

Morsa Hjemmepleje har scoret 5.

6. Organisation og ledelse

Mors@ Hjemmepleje har scoret 4 og de private leverandgrer har scoret 5.

Centralkgkkenet Skovparken, Café Stoberigarden og Det Danske Madhus

Samlet set vurderer Evidentia, at Centralkekkenet Skovparken og Café Stgberigarden er szerdeles
velfungerende tilbud, som i vid udstraekning lever op til servicelovens paragraffer samt Morsg Kommunes
kvalitetsstandarder og politikker. Det vurderes, at der bidrages til den enkelte borgers velbefindende gennem
veltillavet mad, og at der tages hensyn til borgerens saerlige behov.

Der skal gagres opmaerksom pa, at Det Danske Madhus kun har én kunde pa Mors.

Evidentia har vurderet tilsynene ud fra fire temaer:

1. Udbud, variation og fleksibilitet

Alle har scoret 5.

2. Kost og ernaering

Centralkokkenet og Caféen har scoret 5 og Det Danske Madhus har scoret 4.
3. Levering

Alle har scoret 5.

4. Samarbejde med visitation og hjemmepleje

Alle har scoret 5.

Opsamling og fokusomrader

Tilsynene har givet anledning til anbefalinger om fokusomrader, som isaer omhandler kvaliteten af
dokumentationen.

Evidentias samlede anbefalinger om fokusomrader og udviklingspunkter kan ses i bilag 2.



Alle handleplaner er samlet i bilag 3.

Retsgrundlag
Servicelovens § 151
Retssikkerhedsloven

@konomiske konsekvenser
Intet at bemaerke.

Andre konsekvenser
Intet at bemaerke.

Hering og kommunikation

Morsg Kommunes arlige redegerelse og de enkelte rapporter har veeret sendt i hgring i
bruger-/pargrenderadene pa plejecentrene samt Seniorradet.

Der er intet hgringssvar fra Morsg Afklaringscenter, da der ikke er et bruger-/pargrenderad.

Haringssvar fra bruger-/pargrenderadene:
Samlet set udtrykker bruger-/pargrenderadende, at de er meget tilfredse med tilsynsrapporterne. Dog bemaerkes
det, at der er meget dokumentation i dagligdagen, som er tidskreevende — tid der tages fra borgerne.

Haringssvar fra Seniorradet:

Seniorradet har stor tilfredshed med de samlede rapporter. Seniorradet er meget tilfreds med, at der pa alle
temaer scores rigtig flot, bortset fra dokumentation. | forhold til dokumentation mener Seniorradet, at det er
vigtigt, at dokumentationen ikke tager overhand.

Omrade-MED, Social, Sundhed og Beskaeftigelse orienteres.

Tilsynsrapporterne vil blive offentliggjort pa Morsg Kommunes hjemmeside.

Bilag
Bilag 1 - Samlet arsrapport pa kommunale uanmeldte tilsyn 2018 773-2019-7788

Bilag 2 - Anbefalinger om fokusomrader og udviklingspunkter 773-2019-15256

Bilag 3 - Samlet oversigt over handleplaner 773-2019-18153
Tilsynsrapport 2018 - Ansgarhjemmet 773-2018-122036
Tilsynsrapport 2018 - Fjordglimt 773-2019-763
Tilsynsrapport 2018 - Hvidbjerg Plejecenter 773-2019-766
Tilsynsrapport 2018 - Johan Riis Minde 773-2019-761

Tilsynsrapport 2018 - Rolstruplund 773-2019-7773



Tilsynsrapport 2018 - Stgberigarden

Tilsynsrapport 2018 - Vejerslev Aldrecenter

Tilsynsrapport 2018 - Morsg Afklaringscenter
Tilsynsrapport 2018 - Centralkekkenet Skovparken og Café

Steberigarden

Tilsynsrapport 2018 - Lyndrups Rengaring ApS
Tilsynsrapport 2018 - EF Rengaring

Tilsynsrapport 2018 - Morsg Hjemmepleje

Tilsynsrapport 2018 - Det Danske Madhus

Haringssvar fra Ansgarshjemmets bruger-/pargrenderad
Haringssvar fra Hvidbjerg Plejecenters bruger-/pargrenderad
Hgaringssvar fra Rolstruplunds bruger-/pargrenderad
Hgringssvar fra Johan Riis Mindes bruger-/pargrenderad
Hgringssvar fra Fjordglimts bruger-/pargrenderad
Haringssvar fra Stgberigardens bruger-/pargrenderad

Haringssvar fra Vejerslev Aldrecenters bruger-/pargrenderad

773-2019-765
773-2018-122037
773-2019-6956
773-2019-12338

773-2019-12369
773-2019-12335
773-2019-12331
773-2019-12336
773-2019-21616
773-2019-21615
773-2019-21614
773-2019-21613
773-2019-21924
773-2019-25882
773-2019-25881



Socialtilsyn Nord - tilsyn pa sociale tilbud 2018

Det Sociale Udvalg (9. april 2019)
Taget til efterretning.

Jens Dahlgaard og Peter Therkildsen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

29. Socialtilsyn Nord - tilsyn pa sociale tilbud 2018
Sagsnr.: 773-2019-2663 J.nr.: 27.30.00 Abent

Direktionen (1. april 2019)
Taget til efterretning.

Indstilling
Direktaren for Social, Sundhed og Beskaeftigelse anbefaler, at
- Orienteringen tages til efterretning.

Behandling
Direktionen (1. april 2019)
Det Sociale Udvalg (9. april 2019)

Sagsresumé
Socialtilsyn Nord har i 2018 foretaget uanmeldte tilsyn pa flere sociale tilbud i Morsg Kommune.

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. §§ 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn.

Socialtilsyn Nord beskriver alle tilsyn ud fra temaer, som hver iszer vurderes ud fra en skala fra 1 til 5, hvor 5 er

”

bedste niveau og beskrives med ordene "i meget hgj grad opfyldt” og 1 beskrives som ”i meget lav grad opfyldt”.

Sagsbeskrivelse
Tilsynet omfatter i 2018 Morsg Bofaellesskaber for udviklingsheemmede, Morsg Socialpsykiatriske
Bofeellesskaber samt Botilbuddet Mageve,;.

Socialtilsyn Nords vurdering af tilbuddene er sket ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af syv
temaer, hvor der saerligt har veeret fokus pa borgernes selvbestemmelsesret, trivsel, resultatdokumentation og

de fysiske rammer.

Morso Bofallesskaber for udviklingshaemmede



Samlet set vurderer Socialtilsyn Nord, at tilbuddet har fokus pa borgernes fysiske og mentale trivsel, og at
tilbuddet er et veldrevet tilbud, der har en kompetent leder og medarbejdergruppe. Tilbuddets gskonomi er
baeredygtig og der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet. De fysiske rammer danner en hensigtsmaessig
ramme for de fleste borgere.

Socialtilsyn Nord har vurderet tilbuddet ud fra 7 temaer med falgende score:

Tema Gennemsnitlig score
Uddannelse og beskeeftigelse 3,5

Selvsteendighed og relationer 4,7

Malgruppe, metoder og resultater 4,5

Sundhed og trivsel 4,9

Organisation og ledelse 5

Kompetencer 5

Fysiske rammer 4,3

Morsg Socialpsykiatriske Bofaellesskaber

Samlet set vurderer Socialtilsyn Nord, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed, og at der
arbejdes forebyggende i forhold til at undga magtanvendelse og overgreb. Det er en kompetent og engageret
leder, som har fokus pa bade medarbejdernes og borgernes trivsel. Tilbuddets gkonomi er baeredygtig og der er
sammenhaeng mellem pris og kvalitet. De fysiske rammer fremstar velholdte bade ude og inde.

Socialtilsyn Nord har vurderet tilbuddet med fglgende score:

Tema Gennemsnitlig score
Uddannelse og beskeeftigelse 4,5

Selvsteendighed og relationer 5

Malgruppe, metoder og resultater 4,3

Sundhed og trivsel 5

Organisation og ledelse

5
Kompetencer 5
5

Fysiske rammer

Botilbuddet Magevej
Samlet set vurderer Socialtilsyn Nord, at tilbuddet statter op omkring borgernes beskeaeftigelse og styrkelse af
borgernes selvsteendighed og relationer samt understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed. Der arbejdes



forebyggende i forhold til at undga magtanvendelser og overgreb. Det er en kompetent, tilgeengelig og engageret
leder, som har stor fokus pa medarbejdernes og borgernes trivsel. Tilbuddets skonomi er baeredygtig og der er
sammenhaeng mellem pris og kvalitet. De fysiske rammer fremstar velholdte bade ude og inde.

Socialtilsyn Nord har vurderet tilbuddet med fglgende score:

Tema Gennemsnitlig score
Uddannelse og beskeeftigelse 5

Selvstaendighed og relationer 5

Malgruppe, metoder og resultater 5

Sundhed og trivsel 4.8

Organisation og ledelse 4,9

Kompetencer 4,5

Fysiske rammer 5

Retsgrundlag
Lov om socialtilsyn.

@konomiske konsekvenser
Intet at bemaerke.

Andre konsekvenser
Intet at bemaerke.

Hering og kommunikation
Tilsynsrapporterne vil blive offentliggjort pa Morss Kommunes hjemmeside.

Bilag
Tilsynsrapport for Botilbuddet Magevej 773-2019-18885
Tilsynsrapport Socialpsykiatriske bofaellesskaber 773-2019-5211
Tilsynsrapport for Morsg Bofaellesskaber for 773-2019-5215

udviklingshaeemmede



Risikobaserede tilsyn pa det sundhedsfaglige omrade 2018

Det Sociale Udvalg (9. april 2019)
Taget til efterretning.

Jens Dahlgaard og Peter Therkildsen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

30. Risikobaserede tilsyn pa det sundhedsfaglige omrade 2018
Sagsnr.: 773-2018-16849 J.nr.: 29.09.20 Abent

Direktionen (1. april 2019)
Taget til efterretning.

Indstilling
Direktaren for Social, Sundhed og Beskaeftigelse anbefaler, at
- Orienteringen tages til efterretning.

Behandling
Direktionen (1. april 2019)
Det Sociale Udvalg (9. april 2019)

Sagsresumé
Styrelsen for Patientsikkerhed farer risikobaserede tilsyn med alle typer af behandlingssteder i
sundhedsvaesenet pa Sundhedslovens omrade.

Sagsbeskrivelse
Styrelsen for Patientsikkerhed farer hvert ar sundhedsfagligt tilsyn pa baggrund af en vurdering af, hvor de
starste risici for patienterne kan veere.

Tilsyn kan veere dels planlagte tilsyn dels reaktive tilsyn.
Planlagte tilsyn

Der veelges arligt temaer for de planlagte tilsyn og i 2018 fokuserede det sundhedsfaglige tilsyn pa medicinering
0g overgange i patientforlab.

Temaerne udveaelges pa baggrund af en risikovurdering baseret pa kvalitative input fra styrelsens strategiske
folgegruppe, erfaringer fra indberetninger, klagesager samt aggregerede data fra de utilsigtede haendelser.

Behandlingssteder udveelges aktuelt til tilsyn pa baggrund af en stikprave.



| 2018 var Sundhedscenter Limfjorden det eneste behandlingssted i Morsg Kommune, som blev udtaget til et
planlagt tilsyn.
Hele seldreomradet i Morsg Kommune havde i 2018 ikke risikobaserede tilsyn pa det sundhedsfaglige omrade.

Konklusionen pa tilsynet er, at tilsynet finder mindre problemer af hensyn til patientsikkerheden. Det vedrerer
manglende dokumentation pa patientjournaler.

Der er udfeerdiget en handleplan til sikring af, at dokumentationen fremadrettet vil vaere fyldestgagrende — se bilag
1.

Reaktive tilsyn

Hvis Styrelsen for Patientsikkerhed far direkte kendskab til omsteendigheder, der udger en fare eller begrundet
mulig fare for patientsikkerheden, reagerer Styrelsen ved at undersgge forholdene og treeffe de ngdvendige
foranstaltninger for at sikre patientsikkerheden. Reaktive tilsyn kan f.eks. gennemfgres pa baggrund af en
bekymringshenvendelse, en klagesag, en pressesag eller lignende.

| 2018 blev Bostedet Enggarden udtaget til et reaktivt tilsyn.
Begrundelsen for tilsynet var, at der ved det planlagte tilsyn i 2017 blev konstateret problemer af betydning for
patientsikkerheden.

Bostedet Enggarden fik i november 2017 pabud om fglgende:

At sikre forsvarlig medicinhandtering

At sikre tilstreekkelig journalfgring i overensstemmelse med lovgivningen herom, herunder udarbejdelse og
implementering af skriftlig instruks om journalfaring

At sikre implementering af instrukser om samarbejde med behandlingsansvarlige laeger, om personalets
kompetence og ansvars- og opgavefordeling, og om patienters behov for behandling.

Der blev udarbejdet en handleplan, som beskriver, hvordan det sikres, at pabuddene bliver efterlevet.
Handleplanen blev sendt til Styrelsen for Patientsikkerhed i november 2017 — se bilag 2.

Styrelsen for Patientsikkerhed udfarte et reaktivt tilsyn pa Bostedet Enggarden den 1. februar 2018 med henblik
pa at konstatere, om pabuddet var efterlevet.

Konklusionen pa det reaktive tilsyn er, at tilsynet finder mindre problemer af betydning for patientsikkerheden, og
henstiller falgende:

1. At det fremgar hvilke aftaler, der er indgaet med de behandlende lzeger om kontrol og behandling af
patienternes kroniske sygdomme

2. Atdet fremgar af de sygeplejefaglige optegnelser, i hvilket omfang patienten er i stand til at give et habilt
samtykke til pleje og behandling, eller om disse interesser varetages helt eller delvist af pargrende/vaerge.

Bostedet Enggarden har udarbejdet en handleplan, som blev sendt til Styrelsen for Patientsikkerhed i marts
2018, som beskriver hvordan det sikres at efterleve henstillingerne fremadrettet.



Dog beskriver Bostedet Enggarden ogsa, hvilke udfordringer der er ved punkt 2, idet reglerne for
behandling/informeret samtykke er forskellige i henholdsvis Serviceloven og Sundhedsloven, hvilket giver
modsatrettede anvisninger og pabud i de forskellige tilsyn — se bilag 3.

Retsgrundlag
Sundhedsloven § 213.

P@konomiske konsekvenser
Intet at bemeaerke.

Andre konsekvenser
Intet at bemaerke.

Hering og kommunikation
Morsg Kommunes arlige redeggarelse har veeret sendt i hgring i Seniorradet:
"Seniorradet har ingen kommentarer til de risikobaserede tilsyn pa det sundhedsfaglige omrade 2018”.

Omrade-MED, Social, Sundhed og Beskaeftigelse orienteres.

Tilsynsrapporterne vil blive offentliggjort pa Morsg Kommunes hjemmeside.

Bilag

Bilag 1 - Handleplan efter tilsynsrapport - Sundhedscenter 773-2019-23465
Limfjorden

Bilag 2 - Handleplan og hgringssvar til tilsynsrapport 2017 - 773-2019-21559
Bostedet Enggarden

Bilag 3 - Haringssvar til tilsynsrapport 2018 - Bostedet 773-2019-21496
Enggarden

Tilsynsrapport 2018 - Sundhedscenter Limfjorden 773-2019-18746

Tilsynsrapport 2017 - Bostedet Enggarden (hgringsudkast) 773-2017-107300

Tilsynsrapport 2018 - Bostedet Enggarden 773-2018-40449



Klippekort til beboere pa plejecentre

Det Sociale Udvalg (9. april 2019)
Taget til efterretning.

Jens Dahlgaard og Peter Therkildsen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

31. Klippekort til beboere pa plejecentre
Sagsnr.: 773-2017-3982 J.nr.: 27.00.00 Abent

Direktionen (1. april 2019)
Taget til efterretning.

Indstilling
Direktaren for Social, Sundhed og Beskaeftigelse anbefaler, at
- Orienteringen tages til efterretning.

Behandling
Direktionen (1. april 2019)
Det Sociale Udvalg (9. april 2019)

Sagsresumé
Der er udarbejdet slutrapport pa projektet Klippekort til beboere pé plejecentre, som har Igbet fra 1. april 2017 til
udgangen af 2018.

Klippekortsordningen er fra 2019 overgaet til drift med midler via statens bloktilskud.

Der er i projektperioden indhentet szerdeles gode og positive erfaringer med klippekortsordningen, der i dag er et
tilbud, der benyttes af stort set samtlige beboere og til en bred vifte af aktiviteter.

Rapporten vedlaegges til udvalgets orientering.

Sagsbeskrivelse
Morsg Kommune har for perioden 1. april 2017 til 31. december 2018 modtaget midler til projektet Klippekort til
beboere pa plejecentre.

Midlerne i projektet var mantet pa en sakaldt klippekortsordning, der gav gens beboere pa plejecentrene
mulighed for ekstra hjeelp eller tid til aktiviteter efter eget snske. Hver beboer optjente 30 minutter i ordningen pr.
uge og havde mulighed for at opspare op til 3 timer.



Regeringen og Folketinget har efterfalgende besluttet, at landets kommuner fremover modtager midler til en
viderefgrelse af klippekortsordningen. Tilskuddet udbetales nu til kommunerne via statens bloktilskud.
Klippekortsordningen fortseetter usendret i 2019 i Morsg Kommune.

Efter udlgbet af projektperioden er der udarbejdet en afsluttende rapport. Rapporten giver svar pa blandt andet
andelen af beboere, der har gjort brug af ordningen i 2018, sammenhaengen mellem de forventede og faktiske
resultater samt de erfaringer, der er gjort i forhold til den fremtidige drift af ordningen.

Dataudtraek pa ordningen for 2018 viser, at et altovervejende flertal af plejehjemsbeboerne pa gen har benyttet
sig af klippekortet i Iabet af aret. Ud af 349 beboere, der er og har veeret tilknyttet de syv plejecentre i 2018, har
hele 340, svarende til 97,4 % af beboerne, aktivt benyttet sig af klippekortet.

Ca. tre fijerdedele af klippekortsaktiviteterne har veeret sociale og samveaersaktiviteter som eksempelvis sang,
hgjtlaesning, gature, deltagelse i arrangementer, udflugter og 1:1 samveer.

Klippekortsordningen er med andre ord blevet en saerdeles efterspurgt ordning og er med sin fleksibilitet, der
abner op for en bred vifte af muligheder for aktiviteter, medvirkende til at understatte Morsg Kommunes vision
om at give beboerne mulighed for at leve et veerdigt og aktivt liv pa egne betingelser.

Baggrunden for at implementeringen og anvendelsen af klippekortsordningen pa Mors er lykkedes, skal findes i
flere faktorer, hvoraf de vaesentligste er:

Information om ordningen
o Med anvendelse af flere forskellige metoder, f.eks. pjecer, indflytningssamtaler, bruger-/parerendemeader,
infoskaerme og ikke mindst den daglige information og motivationsarbejdet

Fleksibilitet i anvendelsen
o Klippekortstimerne kan opspares hvis det gnskes, og der foregar bade planlagt og spontan/impulsiv
anvendelse

Bredde i anvendelsesmulighederne
o Klippekortet ma og er anvendt til rigtig mange forskellige ting, helt afhaengig af den enkelte beboers gnsker og
behov

Ledelsesfokus, bade overordnet og lokalt

Styregruppe
o Udviklet mal- og aktivitetsstyringsredskaber

Medarbejdergrupperne
o Professionel tilgang til at fa "alle med”, uanset beboernes funktionsniveau. Dette ud fra holdningen om, at
"alle kan benytte klippekort, nar de far den hjeelp og stgtte dertil, som de har behov for”.

Pargrendeinddragelse
o Pargrendes kendskab til beboernes tidligere og nuvaerende behov er inddraget, og indimellem deltager
pargrende samen med beboerne i aktiviteten.

Retsgrundlag
Finansloven for 2017 og 2018.



Gkonomiske konsekvenser

Morsg Kommune har for projektperioden 1. april 2017 til 31. december 2018 modtaget et samlet tilskud pa kr.
2.750.782 til klippekortsordningen til beboere pa gens syv plejecentre fra Sundheds- og Aldreministeriets pulje
for klippekort til ekstra hjeelp til seldre plejehjemsbeboere.

Ordningen er nu overgaet til drift, og Morsg Kommune modtager midler hertil gennem statens bloktilskud.

Andre konsekvenser

Klippekortet er ikke kun taget godt imod af plejehjemsbeboerne og deres pargrende. Ogsa pa personalesiden
oplever Morsg Kommune, at ordningen er blevet taget saerdeles godt imod og bidrager til gget trivsel og stgrre
arbejdsgleede.

Hering og kommunikation
Orientering til henholdsvis Seniorradet og Omrade-MED Social, Sundhed og Beskeeftigelse.

Bilag
Afrapportering 2018, underskrevet 773-2019-24379



Procedurer for sociale tilbud-omradet

Det Sociale Udvalg (9. april 2019)
Taget til efterretning.

Jens Dahlgaard og Peter Therkildsen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

32. Procedurer for sociale tilbud-omradet
Sagsnr.: 773-2019-3914 J.nr.: 27.03.00 Abent

Direktionen (1. april 2019)
Taget til efterretning.

Indstilling
Direktaren for Social, Sundhed og Beskaeftigelse anbefaler, at
- Det Sociale Udvalg tager orienteringen til efterretning.

Behandling
Direktionen (1. april 2019)
Det Sociale Udvalg (9. april 2019)

Sagsresumé

| forbindelse med at Socialtilsyn Nord overtog tilsynsopgaven pa socialomradet, blev der i foraret 2015 beskrevet
nye/opdaterede procedurer, gaeldende for bostette, dagtilbud, bofeellesskaber og botilbud under Center for
forebyggelse, social og handicap, det tidligere Sociale tilbud for voksne.

Baggrunden herfor er blandt andet, at der fra Socialtilsyn Nord stilles krav om, at der forefindes skriftlige
procedurer pa institutionerne, som er implementerede og kendt af ledelse og personale.

Procedurerne er blevet revideret og godkendt pa omradet pr. 1. april 2019 og vil fremover blive revideret én gang
arligt, som anbefalet af Socialtilsyn Nord.

Sagsbeskrivelse
Falgende procedurer er blevet revideret for 2019:

Procedure ved magtanvendelse

Formalet er at sikre respekt for det enkelte menneske, dets integritet og selvbestemmelse, og at styrke
borgersikkerheden. Formalet er desuden at sikre personalets kendskab til procedurer ved ansggning,
registrering og indberetning.

Heraf fremgar:




Lovgivningen
Paedagogisk baggrund
Registrering af magtanvendelse
Indberetning af magtanvendelse
Ved overtraedelse af bekendtgarelsen
Opfelgning
Klagevejledning
Procedure ved vold og trusler borgere imellem
Skrivelsen er bilag til Morsg Kommunes voldspolitik. Formalet er at sikre kendskab til procedurer hvis
borgerne/beboerne udsaetter hinanden for vold og trusler.
Heraf fremgar:
Hvis borgerne/beboerne udsaetter hinanden for vold og trusler.
Procedure vedrgrende seksuelle overgreb
Formalet er at sikre fokus pa forebyggelse af seksuelle overgreb, samt kendskab til regler og procedurer for
handtering og anmeldelse af seksuelle overgreb.
Heraf fremgar:
: Definition af seksuelle overgreb
Forebyggelse af seksuelle overgreb
Tegn pa seksuelle overgreb
Ved mistanke om seksuelt overgreb eller seksuel kreenkelse begaet mod (eller af) en beboer/borger
Varetagelse af personale ved eventuelle anklager om overgreb
Procedure til personalets brug af nggler
Formalet med proceduren er dels, at sikre borgeres samtykke til at personalet i seerlige aftalte tilfeelde ma lase
sig ind, og dels sikre kendskabet til reglerne om hvornar personalet undtagelsesvis ma lase sig ind i den enkelte
borgers lejlighed, uden forudgaende samtykke.
Heraf fremgar:
Beskrivelse af hvornar personalet undtagelsesvis ma lase sig ind
Samtykkeerkleering i seerlige tilfeelde
Lovgivning

Procedurerne bliver drgftet og revideret en gang arligt af ledere og personale pa omradet.

Retsgrundlag
Grundloven
Serviceloven
Straffeloven
Almenlejeloven

@konomiske konsekvenser
Intet at bemaerke.

Andre konsekvenser
Intet at bemaerke.



Hering og kommunikation
Intet at bemaerke.

Bilag

Procedure ved magtanvendelse
Procedure ved vold og trusler borgerne imellem
Procedure vedrgrende seksuelle overgreb

Procedure og samtykke til personalets brug af nggler

773-2019-25629
773-2019-25627
773-2019-25626
773-2019-25625



Orientering til Det Sociale Udvalg 9. april 2019

Det Sociale Udvalg (9. april 2019)

Der orienteredes om:

- Nyt Plejecenter

- Samling af indsatser

- Dialogm@de med Omrade MED Social, Sundhed og Beskeeftigelse
- KL konference "Hvad er et godt aeldreliv"

Jens Dahlgaard og Peter Therkildsen deltog ikke i sagens behandling.

Sagsfremstilling

33. Orientering til Det Sociale Udvalg 9. april 2019
Sagsnr.: 773-2018-18742 J.nr.: 00.22.04

Indstilling
Direktaren for Social, Sundhed og Beskeaeftigelse anbefaler, at
- Orienteringen tages til efterretning

Behandling
Det Sociale Udvalg (9. april 2019)

Sagsresumé
Punkter til orientering:
Samling af indsatser

Abent
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